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Introducere

Catedra de ,,Management social” este acea catedra din cadrul ASEM care fisi
concentreaza activitatea sa pe aspectele psiho-sociale ale activitatii economice, si ale altor
domenii ale vietii social-umane, precum si pe aspectele administrative ale sectorului public,
acestea fiind vazute printr-o abordare interdisciplinara si pluridisciplinara. Astfel, misiunea
catedrei ,,Management social” consta in pregatirea specialistilor cu studii superioare in astfel de
domenii ca administratia publica, protectia sociald, raporturile de muncd, precum si, in
realizarea diverselor cercetari in cadrul domeniilor mentionate.

In acest context, in prezent, catedra este responsabili de pregitirea specialistilor pentru
urmatoarele specialitati si specializari:

La ciclul 1:
e Managementul resurselor umane
e Administratie publica
e Asistenta sociala

La ciclul 2:

e Managementul si dezvoltarea resurselor umane
e Managementul in administratia publica,
e Managementul afacerilor publice,

Catedra ,,Management social” a fost constituitd incd in anul 1970 sub denumirea de
»Economia muncii” 1n cadrul Institutului Politehnic din Chisindu. Pe parcursul timpului catedra
si-a dezvoltat traditii frumoase 1n ceea ce priveste pregatirea specialistilor de calificare inalta,
precum si in domeniul cercetarii stiintifice. Totodata, catedra se afld intr-un proces continuu de
dezvoltare explorand noi domenii de cercetare si pregatire profesionala.

Baza tuturor specialitatilor si specializarilor de care este responsabila catedra o constituie
pregatirea fundamentala in domeniile corespunzatoare plus o pregatire aprofundata economica.

Nu in ultimul rnd, procesul de consolidare a catedrei presupune si asigurarea acesteia cu
cadre didactice calificate precum si ridicarea calitdtii procesului de studii. De asemenea,
consolidarea facultatii presupune si dotarea acesteia cu o baza tehnico-materiala adecvatd unui
proces didactic modern (tehnicd de calcul, multimedia, biblioteca, sdli de prelegeri si lectii
practice si de laborator amenajate etc.). Masurile de consolidare a catedrei trebuie sa fie Insotite

si de o serie de masuri de ridicare a imaginii ei.



In contextul aderirii ASEM la procesul de la Bologna, unul din obiectivele de dezvoltare
de baza catedrei ,,Management social” presupune modernizarea si democratizarea continua a
procesului de invdtdmant atat in cadrul catedrei cat si in cadrul facultdtii, care presupune
introducerea disciplinelor optionale, trecerea la sistemul de credite transferabile, cresterea
exigentelor fatd de calitatea procesului de studii, Tndsprirea concurentei pe piata serviciilor
educationale in special, in domeniul Invatdmantului economic superior. Oferta educationalad a
catedrei trebuie sa fie cat mai flexibild, astfel incat sa poatd face fata schimbarilor permanente ce
au loc 1n societate, In viata economica, in sistemul de invdtdmant superior din Republica
Moldova.

Un alt aspect care trebuie de mentionat in contextul activitatii de mai departe a catedrei
este si interdisciplinaritatea si multidisciplinaritatea. Or, in prezent, In conditiile de tranzitie la
societatea post-industriald, in tarile dezvoltate, precum si in cele si mai putin dezvoltate o atentie
tot mai mare se acorda studiilor interdisciplinare, mai ales in ceea ce priveste aplicarea unor
metodologii interdisciplinare sau multidisciplinare in diverse activititi ale vietii social-umane. in
contextul dat, catedra corespunde criteriilor de interdisciplinaritate si este capabild sd dezvolte
noi programe de studii la ciclul 2 masterat. Catedra trebuie sa functioneze ca un sistem integru,
in care fiecare membru isi are un loc bine determinat si se poate adapta usor la orice schimbari si
exigente aparute. In acest context, in calitate de reperele de bazi pentru asigurarea unei
dezvoltari durabile a catedrei ,,Management social sunt:

- Consolidare - se are in vedere definirea locului si rolului catedrei in cadrul
ASEM, inclusiv in cadrul invatamantului economic superior din Republica Moldova, a statutului
ei, precum si a functiilor pe care ea trebuie sa le indeplineasca. Nu in ultimul rand, procesul de
consolidare a catedrei presupune si asigurarea acesteia cu cadre didactice calificate capabile sa
facd fatd schimbarilor si modernizdrilor ce au loc in domeniul invatamantului superior. De
asemenea, consolidarea catedrei presupune si dotarea acesteia cu o bazd tehnico-materiald
adecvata unui proces didactic modern (tehnica de calcul, multimedia, bibliotecd, etc.).
Consolidarea catedrei trebuie sa fie insotita si de o serie de masuri de ridicare a imaginii ei.

- Modernizare — se are in vedere implementarea continud a inovatiilor
educationale legate de aderarea Republicii Moldova la Procesul de la Bologna care presupun, in
primul rand, democratizarea procesului de studii, implementarea unor noi metode de predare,
implementarea cat mai largd a tehnologiilor informationale in procesul didactic, axarea
procesului de formare profesionald nu atat pe acumulare de cunostinte, cat pe cultivarea unor
abilitati (deprinderi), cresterea exigentelor fatd de calitatea procesului de studii, cresterea
motivatiei si a responsabilitatii fatd de procesul de formare profesionald, schimbarea accentului

pus in procesul didactic de la formele teoretice de predare la cele practice, precum si



diversificarea ultimelor (in acest context se poate mentiona si extinderea lucrului individual al
studentilor). Se presupune, de asemenea, si implicarea cat mai largd a studentilor in diverse
cercetdri (prin intermediul laboratorului creat) precum si in alte manifestari de ordin stiintific
(simpozioane, mese rotunde, conferinte, seminare etc.), practicarea excursiilor la diverse
intreprinderi si organizatii din republicad ca o componentd a procesului de instruire.

- Competitivitate - in conditiile de Tndsprire a concurentei pe piata serviciilor
educationale 1n special, iIn domeniul Invatdmantului economic superior, procesul continuu de
modernizare al catedrei va conduce la cresterea atractivitatii specialitdtilor si specializarilor
propuse de catedrd pentru potentialii beneficiari. Un alt aspect al competitivitatii ar fi si
dezvoltarea unor capacitati de adaptare rapida fatd de schimbarile permanente ce au loc pe piata
muncii, in societate, In viata economicd, in sistemul de invatdmant superior din Republica
Moldova.

- Interdisciplinaritate - in prezent, in conditiile de tranzitie la societatea post-
industriald, in tarile dezvoltate, precum si in cele mai putin dezvoltate o atentie tot mai mare se
acorda studiilor interdisciplinare, mai ales in ceea ce priveste aplicarea unor metode si
metodologii interdisciplinare sau multidisciplinare de cercetare ale diverselor domenii ale vietii
social-umane. Aplicarea unei abordari interdisciplinare si multidisciplinare in activitatea catedrei
ar conduce si la cresterea atractivitatii si competitivitatii ofertei educationale propuse de catedra.

- Democratizare - In domeniul dat se preconizeazi implementarea celor mai
moderne metode de management al catedrei care se axeaza asupra problemelor de integrare
profesionala a membrilor catedrei, de participare la luarea deciziilor, de management al
conflictelor, de management al calitatii etc. Un accent deosebit se va atrage asupra formarii si
mentinerii unui climat psihosocial favorabil, astfel incat profesorii sa fie motivati sd vina la
serviciu, si sd se simtd confortabil, climat care va conduce inevitabil la cresterea calitatii
activitatii lor. De asemenea se presupune ca in domeniul relatiilor student-profesor sa se
promoveze cele mai colegiale (in masura posibilitétilor) relatii, profesorul prin atitudinea lui de
incredere fatd de student, sd motiveze si nu sa constranga prin note negative studentul sa invete.
Studentul trebuie sd fie tratat ca un matur, si, prin urmare, acesta sa fie responsabil de toate
actiunile sau de inactiunile lui. Totodata, studentii care nu constientizeaza pentru ce au venit la
facultate, s fie nevoiti s-o pardseasci. In ceea ce priveste relatiile catedrei cu exteriorul se
preconizeaza extinderea mai largd a relatiilor catedrei cu alte catedre similare atat din institutiile
Republicii Moldova cat si din alte tari, precum si cu alte institutii, precum intreprinderile private,
subiecti ai societatii civile, subdiviziuni ale administratiei publice centrale si locale. Aceste
relatii se vor realiza prin oficializarea si semnarea unor acorduri de colaborare. Extinderea

relatiilor cu exteriorul va contribui esential la crearea unei imagini favorabile a facultatii.



- Cercetare - reiesind din considerentul cd activitatea de cercetare reprezinta

principala cale de afirmare a catedrei in lumea invatamantului economic superior, acestui tip de

activitate se va atrage cea mai mare atentie. Astfel, se vor stimula orice forme de manifestari

stiintifice, precum organizarea diverselor cercetari, participarea la diverse proiecte de cercetare

din afara catedrei, organizarea seminarelor conferintelor meselor rotunde etc. in cadrul facultatii,

participarea activa a profesorilor facultatii la manifestatii similare din exteriorul facultatii. De

asemenea, o atentie deosebita se va atrage la antrenarea cat mai largd a studentilor in activitatea

de cercetare.

Reperele date se vor concretiza in urmatoarele activitati:

in domeniul organizirii procesului de studii:

Continuarea procesului de implementare a sistemului de credite
transferabile, astfel incat studentii sa aiba posibilitatea ei Insisi sd-si
formeze traseul lor de pregatire profesionalda studii. Se are in vedere
diminuarea ponderii disciplinelor obligatorii in planurile de studii de la
85-90% pand la 50-60%. Totodatda cresterea motivatiei si a
responsabilitatii fatd de procesul de formare profesionala a lor.

Schimbarea accentului pus in procesul didactic de la formele teoretice de
predare la cele practice, precum si diversificarea ultimelor. In acest
context se poate mentiona si extinderea lucrului individual al studentilor.
Se presupune, de asemenea, implicarea cat mai larga a studentilor in
diverse cercetari (prin intermediul diverselor laboratoare create) si alte
manifestdri de ordin stiintific (simpozioane, mese rotunde, conferinte,
seminare etc.), practicarea excursiilor la diverse intreprinderi si organizatii

din republica ca o componenta a procesului de instruire.

in domeniul activititii de cercetare:
Reiesind din considerentul ca activitatea de cercetare este calea principala
de afirmare a facultatii in lumea Invatamantului economic superior, acestui
tip de activitate se va atrage cea mai mare atentie. Astfel, se vor stimula
orice forme de manifestari stiintifice, precum organizarea diverselor
cercetari, participarea la diverse proiecte de cercetare din afara facultatii,
organizarea seminarelor conferintelor meselor rotunde etc. in cadrul
facultatii, participarea activd a profesorilor facultatii la manifestatii

similare din exteriorul facultatii. De asemenea, o atentie deosebitd se va
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atrage la antrenarea cit mai larga a studentilor in activitatea de cercetare.
In acest context, se va stimula crearea pe langa catedre a diverselor
laboratoare sau altor subdiviziuni destinate atat activitatii de cercetare cat

si procesului didactic.

in domeniul relatiilor cu cadrul profesoral-didactic

in domeniul dat se preconizeaza implementarea celor mai moderne metode
de management al resurselor umane care se axeaza asupra problemelor de
integrare profesionala, participare la luarea deciziilor, managementul
conflictelor etc. Un accent deosebit se va atrage asupra formadrii si
mentinerii unui climat psihosocial favorabil in facultate, astfel incat
profesorii sa fie motivati sa vina la serviciu, sa se simtd confortabil, climat

care va conduce inevitabil la cresterea calitatii activitatii lor.

in domeniul relatiilor student-profesor

In acest domeniu se presupune promovarea celor mai colegiale (in masura
trebuie sa vind de la profesor prin atitudinea lui de incredere fata de
student, astfel incét studentul sa fie motivat sa invete si nu constrans prin
note negative. Studentul trebuie sa fie tratat ca un matur, prin urmare, sa
fie responsabil de toate actiunile sau de inactiunile lui. Totodata, studentii
care nu constientizeaza pentru ce au venit la facultate, vor nevoiti s-o

pardseasca.

in domeniul relatiilor cu exteriorul
Se preconizeaza extinderea mai larga a relatiilor facultatii cu alte facultati
similare atat din institutiile Republicii Moldova cat si din alte tari, precum
si cu alte institutii ca intreprinderile private, subiectii societatii civile,
administratiei publice centrale si locale. Extinderea relatiilor cu exteriorul

va contribui esential la crearea unei imagini favorabile a facultatii.

In domeniul dotarii tehnico-materiale a catedrei

Este vorba despre amenajarea salilor de studii, dotarea lor cu un utilaj

modern de studii astfel incat sa se creeze climat confortabil de lucru in



facultate. Dotarea tehnico-materiald a facultatii se va face in functie de

eqge vy

Monitorizarea, implementarea si evaluarea strategiei

Pentru realizarea prezentei strategii, anual, vor fi elaborate planuri de actiuni ajustate la
obiectivele generale ale strategiei in cadrul formulérii obiectivelor calitatii. Pe parcursul
implementarii Strategiei se va efectua monitorizarea permanentd a rezultatelor obtinute, in baza
coordondrii actiunilor tuturor factorilor implicati in realizarea obiectivelor strategiei.
Coordonarea procesului de monitorizare si evaluare a rezultatelor implementarii Strategiei revine
decanului. Evaluarea implementarii Strategiei va fi reflectata in darile de seama anuale efectua
anual 1n baza obiectivelor calitdtii facultatii, fiind apreciat gradul de realizare a rezultatelor

preconizate si fiind propuse masuri de redresare a situatiei in caz de necesitate.



