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Capitolul I. VIZIUNEA SI MISIUNEA DEPARTAMENTULUI
»RESURSE UMANE, AFACERI PUBLICE SI COMUNICARE”

Viziunea

Departamentul ,,Resurse umane, Afaceri publice si Comunicare” a fost constituit in
rezultatul ultimilor reforme din cadrul ASEM. La baza departamentului au stat trei catedre:
»Management social”, ,,Comunicare economica si didactica”, si ,,Gandire economica, demografie
si geoeconomie”. Astfel, noul departament se prezinta drept unul cu un spectru destul de larg de
pregatire a specialistilor pentru diverse domenii ale economiei nationale. Baza tuturor
specialitatilor si specializarilor o constituie interdisciplinaritatea care presupune, in primul rand,

pregatirea fundamentald economica, plus specializarea in domeniile corespunzatoare.

Noul departament din cadrul ASEM 1si concentreaza activitatea sa didactica si de cercetare
pe aspectele psiho-sociale ale activitatii economice, si ale altor domenii ale vietii social-umane
precum afaceri publice, comunicare si stiinte sociale, acestea fiind vdzute printr-o abordare
interdisciplinara si pluridisciplinara. Astfel, misiunea departamentului ,, Resurse umane, Afaceri

publice si Comunicare” consta in pregatirea specialistilor cu studii superioare in astfel de domenii
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ca administratia publica, protectia sociald, resurse umane, stiinte demografice, comunicare,

precum si, in realizarea diverselor cercetari in cadrul domeniilor mentionate.

Noul departament tinde sa-si dezvolte traditii frumoase In ceea ce priveste pregatirea
specialistilor de calificare inalta, precum si in domeniul cercetarii stiintifice, mostenite de la cele
trei catedre care au stat la baza constituirii departamentului. Totodata, departamentul se afla intr-
un proces continuu de dezvoltare explorand noi domenii de cercetare si pregatire profesionala.

Din acest considerent, reperele-cheie (principiile) care vor sta la baza planului strategic de
dezvoltare al departamentului ,, Resurse umane, Afaceri publice si Comunicare” pentru perioada

2018-2022 sunt:

- Consolidare - se are in vedere definirea locului si rolului departamentului in cadrul
ASEM, inclusiv si in cadrul invatamantului economic superior din Republica Moldova, a statutului
si obiectului de cercetare, precum si a functiilor pe care el trebuie sa le indeplineasca. Nu 1n ultimul
rand, procesul de consolidare al departamentului presupune si asigurarea lui cu cadre didactice
calificate, integre, capabile sa facd fatd schimbarilor si modernizarilor ce au loc iIn domeniul
invatdmantului superior si al cercetdrii. De asemenea, consolidarea departamentului presupune si
dotarea lui cu o baza tehnico-materiala adecvata unui proces didactic modern (tehnica de calcul,
multimedia, biblioteca, etc.). Consolidarea departamentului trebuie sa fie insotit si de o serie de
masuri de promovare a imaginii lui.

- Modernizare — se are in vedere implementarea continud a inovatiilor educationale
legate de aderarea Republicii Moldova la Procesul de la Bologna care presupun, in primul rand,
democratizarea procesului de studii, implementarea unor noi metode de predare, implementarea
cat mai larga a tehnologiilor informationale in procesul didactic, axarea procesului de formare
profesionald nu atat pe acumulare de cunostinte, cat pe cultivarea unor valori si abilititi
(deprinderi), cresterea exigentelor fatd de calitatea procesului de studii, cresterea motivatiei si a
responsabilitatii fatd de procesul de formare profesionala, schimbarea accentului pus in procesul
didactic de la formele teoretice de predare la cele practice, precum si diversificarea ultimelor (in
acest context se poate mentiona si extinderea lucrului individual al studentilor). Se presupune, de
asemenea, si implicarea cidt mai largd a studentilor in diverse cercetari (prin intermediul
laboratorului creat) precum si 1n alte manifestdri de ordin stiintific (simpozioane, mese rotunde,
conferinte, seminare etc.), practicarea excursiilor la diverse intreprinderi si organizatii din
republicd ca o componenta a procesului de instruire.

- Competitivitate - in conditiile de intensificare a concurentei pe piata serviciilor
educationale 1n special, In domeniul Invatdmantului economic superior, procesul continuu de

modernizare al departamentului va conduce la cresterea atractivitatii specialitatilor si
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specializdrilor propuse de departament pentru potentialii beneficiari. Un alt aspect al
competitivitatii ar fi si dezvoltarea unor capacititi de adaptare rapida fatd de schimbarile
permanente ce au loc pe piata muncii, In societate, in viata economica, in sistemul de invatdmant
superior din Republica Moldova.

- Interdisciplinaritate - in prezent, in conditiile de tranzitie la societatea post-
industriald, in tarile dezvoltate, precum si in cele mai putin dezvoltate o atentie tot mai mare se
acordd studiilor interdisciplinare, mai ales in ceea ce priveste aplicarea unor metode
interdisciplinare sau multidisciplinare de cercetare ale diverselor domenii ale vietii social-umane.
Aplicarea unei abordari interdisciplinare si multidisciplinare in activitatea departamentului ar
conduce si la cresterea atractivitatii si competitivitatii ofertei educationale propuse de departament.

- Democratizare - In domeniul dat se preconizeazi implementarea celor mai
moderne metode de management al departamentului care se axeaza asupra problemelor de
integrare profesionald a membrilor departamentului, de participare la luarea deciziilor, de
management al conflictelor, de management al calitatii etc. Un accent deosebit se va atrage asupra
formarii si mentinerii unui climat psihosocial favorabil, astfel incat profesorii sa fie motivati sa
vind la serviciu, si sd se simtd confortabil, climat care va conduce inevitabil la cresterea calitatii
activitatii lor. De asemenea, se presupune ca in domeniul relatiilor student-profesor sa se
promoveze cele mai colegiale (in masura posibilitétilor) relatii, profesorul prin atitudinea lui de
incredere fatd de student, sd motiveze si nu sa constranga prin note negative studentul sa invete.
Studentul trebuie sd fie tratat ca un matur, si, prin urmare, acesta sa fie responsabil de toate
actiunile sau de inactiunile lui. Totodata, studentii care nu constientizeaza pentru ce au venit la
ASEM, si fie nevoiti s-o paraseasca. In ceea ce priveste relatiile departamentului cu exteriorul se
preconizeaza extinderea mai larga a relatiilor cu alte departamente similare atat din institutiile
Republicii Moldova cét si din alte tari, precum si cu alte institutii, ca intreprinderile private,
reprezentanti ai societdtii civile, subdiviziuni ale administratiei publice centrale si locale etc..
Aceste relatii se vor realiza prin oficializarea i semnarea unor acorduri de colaborare. Extinderea
relatiilor cu exteriorul va contribui esential la crearea unei imagini favorabile a departamentului.

Cercetare - reiesind din considerentul ca activitatea de cercetare reprezintd principala cale
de afirmare a departamentului in lumea Tnvatamantului economic superior, acestui tip de activitate
1 se va atrage cea mai mare atentie. Astfel, se vor stimula orice forme de manifestari stiintifice,
precum organizarea diverselor cercetari, participarea la diverse proiecte de cercetare din afara
departamentului, organizarea seminarelor conferintelor meselor rotunde etc., participarea activa a
profesorilor departamentului la manifestatii similare din exteriorul departamentului. De asemenea,

o atentie deosebita se va atrage la antrenarea cat mai larga a studentilor in activitatea de cercetare.



Trebuie mentionat faptul cd Planul de Dezvoltare Strategica a departamentului RUAPC
reprezinta o parte integrantd a Planului de Dezvoltare Strategica ASEM, care constituie un reper

important in formularea obiectivelor si a tintelor de dezvoltare a departamentului.

Misiunea

De la data infiintarii, departamentul ,, Resurse umane, Afaceri publice si Comunicare” este
unul de profil, concentrandu-si activitatea asupra pregatirii specialistilor in domeniul resurselor
umane, administratiei publice si comunicarii. Din acest considerent misiunea departamentului
RUAPC este de a crea noi cunostinte si de a pregéti specialisti de inalta calificare in domeniile
interdisciplinare mentionate mai sus capabili sa participe in calitate de specialisti de calificare
inaltd in diversele domenii ale vietii social-economice din Republica Moldova, precum si in
calitate de cetateni responsabili intr-o societate democraticd in continua schimbare.

In prezent departamentul ,, Resurse umane, Afaceri publice si Comunicare” are menirea de
a pregati specialisti de inaltd calificare la trei specialititi ciclul 1 licenta: ,,Managementul
resurselor umane”, ,, Administratie publica”, ,,Asistenta sociald”, precum si la trei programe de
masterat la ciclul 2: ,,Managementul si dezvoltarea resurselor umane” si ,,Managementul in
administratia publica” si ,,Demografie si economia populatiei”.

Pentru a realiza aceastd misiune, departamentul RUAPC isi propune:

- sa promoveze un invatamant de calitate, inovational, bazat pe interactiunea cu cercetarea
stiintifica, facilitdnd schimbul de idei, creativitatea si spiritul de initiativa prin dezvoltarea
unui mediu de Invétare optim pentru autorealizare, centrat pe student si axat pe formarea
competentelor sociale si profesionale, pregatindu-i pe studenti sd joace un rol important in
dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere;

- sd asigure un suport real corpului didactic in promovarea cercetarii stiintifice performante,
favorizand, astfel, participarea cadrelor didactice si a tinerilor cercetatori la realizarea unor
proiecte stiintifice de interes major;

- sd instituie si dezvolte o culturd a invatarii permanente si inovatore;

- sa raspunda favorabil la cerintele de dezvoltare a mediului intelectual al societatii, per
ansamblu, si sd instituie parteneriate cu diversi actori din mediul academic din Republica
Moldova, precum si din lume, sa stabileasca legaturi strnse cu institutiile publice si cu
mediul de afaceri;

In paralel cu functia de bazi a departamentului, de formare profesionala a specialistilor

pentru economia nationala in domeniul administratiei publice, managementului resurselor umane,



precum si a asistentei sociale si demografiei, catedra se implicd activ si in diverse activitati de
cercetare stiintifica Tn domeniile apropiate de oferta educationalda. Cadrele didactice ale
departamentului sunt antrenate activ n diverse cercetari in astfel de domenii ca: Managementul
resurselor umane; Economia muncii; Calitatea vietii; Politicile sociale, Administrarea publica,

Dezvoltarea comunitard, Cercetari demografice, Stiinte politice etc.

Capitolul II. SCURT ISTORIC AL DEPARTAMENTULUI RESURSE
UMANE, AFACERI PUBLICE SI COMUNICARE

Departamentul ,, Resurse umane, Afaceri publice si Comunicare” a fost creat in 1anuarie
2018 in rezultatul comasdrii a trei catedre: ,, Management social”, ,,Comunicare economica si

didactica” si,,Gandire economicd, Demografie si Geoeconomie”.

1. Catedra ,, Management social” a fost creatd in 1994 in baza catedrei “Economia muncii”,
care a fost fondata, la randul ei, in anul 1970 in cadrul facultétii de “Inginerie - economica* din
cadrul Institutului Politehnic ,,Serghei Lazo” din Chisindu. In acea perioadi misiunea catedrei
consta 1n pregatirea cadrelor economice la specialitatea ,,Economia muncii”’. Chiar de la bun
inceput, domeniul prioritar de activitate al catedrei a fost pregatirea specialistilor cu studii
superioare specializati in domeniul organizarii sistemului de salarizare din cadrul organizatiilor,

a normarii §i a organizarii muncii, precum si cercetarea stiintifica in domeniul economiei muncii.

In septembrie 1991, in dupa infiintarea primei institutii superioare de invatimant economic
superior din Moldova, catedra "Economia muncii" devine parte componenta a Academiei de Studii
Economice din Moldova, domeniul de interese raméanand acelasi - raporturile de munca, fiind doar
ajustat la noile exigente ale economiei concurentiale. In aceastd perioada catedra exploreaza si
dezvolta un nou domeniu de activitate, gratie imensei si valoroasei contributii a profesorului
Ovidiu Badina, pe atunci directorul Institutului National de Sociologie ,,Insoc” — Cercetarea
sociologica. In acest context catedra deschide o noud specialitate interdisciplinard de formare

profesionald - ,,Economie si sociologie” care s-a mentinut pand in 1994.

In 1994 catedra ,,Economia muncii” a fost redenumita in ,,Management social”, iar in baza
precedentei specialititi - “Economia muncii” a fost fondatd noua specialitate - “Economia si
sociologia resurselor umane”, redenumita ulterior 1in ,,Economia si managementul resurselor

umane” (in 1999).



Noile rigori ale economiei concurentiale a impus extinderea domeniului de activitate al
catedrei. In afard de pregétirea specialistilor iIn domeniul economiei si managementului resurselor
umane (domeniul initial de activitate), din 1999 catedra a pregatit specialisti si Tn domeniul

wManagementului social”.

Din 2001 un nou domeniu de interes pentru catedrd a fost si pregatirea specialistilor 1n

domeniul ,, Managementului administratiei publice”.

In anul 2002, in urma unei modernizari structurale a Academiei de Studii Economice din
Moldova, Catedra ,,Management social” a devenit parte componentd a facultatii ,,Economie

Generala si Drept”.

2. Catedra ,,Comunicare Economica si Didactica” a fost fondata in 1994 sub denumirea
de “Corespondenta economica si limbaje de specialitate” avand drept scop satisfacerea nevoii de
comunicare oficiald in cadrul unititilor economice si a institutiilor publice. Incepand cu
24.08.2002 catedra a preluat numele de ,,Instruire economica si comunicare de afaceri”, devenind
locul spre care se indreaptd preferinta studentului spre a-si realiza aspiratia ce tine de performanta
comunicirii. In aceastd perioada catedra era responsabild de pregitirea specialistilor de inalta
calificare in domeniul ,, Instruirii economie”. Membrii catedrei au avut nobila misiune de a pregati
viitori profesori de stiinte economice pentru invatdmantul preuniversitar si universitar din
Republica Moldova. Din 2011, catedra preia numele de Comunicare economica si didactica, fiind
parte integrata a facultatii ,, Economie Generala si Drept”. Principala misiune a catedrei, in functie
de specificul disciplinelor si al activitatii didactice desfasurate in A.S.E.M., a constat in a asigura
predarea disciplinelor de comunicare economicd si didactica. Catedra era responsabilda de
pregatirea specialistilor Tn cadrul a urmatoarelor specialititi si specializari: ,,Stiinte ale
comunicdrii”, la ciclul 1 licenta si ,,Educatie economica” si ,,Comunicare si jurnalism economic”

la ciclul 2 masterat.

Catedra,, Gdndire economicd, Demografie si Geoeconomie” a fost fondata in 2012 in baza
comasdrii a trei catedre ,,Economie politica si doctrine economice” ,,Filozofie si politologie” si
,»Geografie si economia mediului” avand misiunea de pregatire a specialistilor la specializarea
ciclului 2 masterat ,,Demografie si economia populatiei”. Catedra era responsabila de predarea

disciplinelor umanitare (filozofie, politologie, demografie, geoeconomie).

In anul 2002 in cadrul catedrei ,,Geografie si economia mediului” se deschide o noua
specialitate, si anume: ,,Economia si Managementul Mediului”. Inmatricularea la specializare a

fost in anii 2002, 2003, 2004.



Specializarea ,,Demografie si Economia populatiei” la ciclul II masterat a fost fondata in

cadrul catedrei ,, Geografie si economia mediului” incepand cu anul 2009

Tabelul nr. 1 prezintd evolutia catedrelor cu denumirea lor si sefii de catedra care au avut
onoare s le conduca care au stat la baza fondarii departamentului ,,Resurse umane, Afaceri publice

sl comunicare”.

Tabelul 1 Informatii despre evolutia departamentului

Perioada Denumirea catedrei Sef catedra
1970 — 1985 Economia muncii Prof. univ. dr. Sergiu Chirca
1985 — 1992 Economia si sociologia muncii Prof. univ. dr. Sergiu Chirca
1992 — 1995 Economie generala si sociologie Prof. univ. dr. Sergiu Chirca
1995 - 2003 Management social Conf. univ. dr. Dorin Vaculovschi
2003 — 2014 Management social Conf. Univ. Dr. Alic Birca
2014 - 2018 Management social Conf. univ. dr. Dorin Vaculovschi
2002-2012 »Geografie si economia mediului” Prof. univ dr. hab. Constantin Matei
1994-2002 »Filozofie si politologie” Conf. univ. dr. Nicolae Gortopan
2002-2012 »Filozofie si politologie” Conf. univ. dr. Tudor Dumitras
2012-2018 »Gandire economici, Demografie si | Prof. univ dr. hab. Constantin Matei
Geoeconomie” Conf. univ. dr. Elina Benea-Popusoi
1994-2002 Corespondenta economica si Conf. univ. dr. Raisa Borcoman
limbaje de specialitate
2002-2011 »Instruire economica si comunicare | Conf. univ. dr. Raisa Borcoman
de afaceri”
2011-2018 »Comunicare Economica si Conf. univ. dr. Raisa Borcoman
Didactica”
2018 prezent »Resurse umane, Afaceri publice si | Conf. univ. dr. Dorin Vaculovschi
Comunicare”

Capitolul III. CONSIDERATII GENERALE SI OBIECTIVE

STRATEGICE

Incepand cu anul 2018, anul constituirii departamentului ,,Resurse umane, Afaceri publice
si Comunicare” obiectivul de baza pus in fata departamentului ,,Resurse umane, Afaceri publice
si comunicare” a fost regasire rolului si locului noii subdiviziuni din cadrul ASEM. Alte obiective
erau axate pe cresterea calitatii serviciilor educationale si de cercetare oferite de catre membrii
cercetare. Trebuie mentionat faptul cd nivelul Tnalt al studiilor, a cercetarilor stiintifice, tendintele
de perfectionare continua si abilitatea de adaptare la cerintele societatii a cadrelor didactice ale

departamentului asigurd o pozitie a departamentului destul de buna printre alte subdiviziuni ale



ASEM. lar carierele unora din absolventii specialitatilor departamentului si posturile detinute de
ei In cele mai diverse domenii ale vietii sociale si economice, confirma aceasta constatare.

Pe parcursul ultimilor ani colaboratorii departamentului si-au activizat participarea in
cadrul diverselor cercetari si manifestari stiintifice atat din tara, cat si de peste hotare. S-au observat
si progrese in ceea ce priveste organizarea procesului de studii, printre care pot fi mentionate
imbunatatirea disciplinei muncii, completarea borderourilor acumulative la examenele de
promovare, publicarea notelor de curs, a suporturilor metodice, a articolelor stiintifice 1n revistele
de specialitate, elaborarea tematicii tezelor de masterat si de licentd, coordonarea lucrului
individual, etc. Realizarea acestor succese au fost reflectate in cadrul proceselor verbale ale
sedintelor de departament, precum si concretizate in imbunatatirea reusitei studentilor care isi fac

studiile la specialitdtile si specializarile catedrei.

Planul Strategic de dezvoltare al departamentului este orientat spre imbunédtétirea continua
a calitatii proceselor de invatare si cercetare, in scopul de a obtine rezultate care sa raspunda si sa
depaseasca nevoile si asteptarile beneficiarilor nostri, in acest scop fiind propuse urmatoarele
obiective strategice:

1. Intreprinderea unor masuri concrete in vederea imbunatitirii continue a tuturor proceselor
desfasurate in cadrul departamentului RUAPC, considerand prioritare principalele ei dimensiuni:
invatdmant, cercetare stiintifica si insertie sociala.

2. Compatibilizarea si alinierea continua a activitdtilor departamentului la practicile
academice din tarile Uniunii Europene si alte state cu nivel Tnalt de dezvoltare.

3. ajustarea curriculei universitare a departamentului la cerintele pietei muncii, acordand o
atentie prioritara satisfacerii asteptarilor potentialilor beneficiari si altor parti interesate.

4. Asigurarea 1n cadrul departamentului a unui climat psihosocial cat mai favorabil bazat pe
implicare, responsabilitate si respect reciproc, a motivarii, instruirii si perfectiondrii personalului
stiintifico-didactic, pentru ca fiecare angajat sd-si valorifice la maximum potentialul profesional si
intelectual, concomitent cu asigurarea unei transparente decizionale.

5. Imbunititirea continua a organizirii interne a departamentului drept factor important in
valorificarea potentialului uman al departamentului.

In vederea atingerii obiectivelor strategice sunt preconizate implementarea urmitoarelor
programe:

1. Programul de modernizare si imbunatatire a calitatii procesului de instruire si asigurare
metodico-didactica.

2. Programul de consolidare a excelentei in cercetarea stiintifica.

3. Programul de dezvoltare a parteneriatului cu mediul economic si social la nivel national.
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4. Programul de dezvoltare a parteneriatelor cu alte institutii pe plan international.
5. Programul de promovare a imaginii departamentului la nivel national si international.

6. Perfectionarea managementului universitar in cadrul departamentului.

Capitolul IV. PROGRAM DE MODERNIZARE SI iMBUNATATIRE A
CALITATII PROCESULUI DE INSTRUIRE SI ASIGURARE METODICO-
DIDACTICA

Argumentare. Modernizarea si imbunatatirea procesului de instruire din cadrul
departamentului se refera la orientarea spre promovarea unui proces educational formativ centrat
pe rezultatele invatarii si pe crearea de competente transversale, capacitate de dezvoltare personala.
Totodata, drept potentiale zone de crestere pentru perioada imediat urmatoare sunt considerate
dezvoltarea competentelor digitale prin formarea abilitatilor de utilizare TIC in cadru studiilor de
licentd, masterale i doctorale. Se va urmari in mod prioritar consolidarea relatiei dintre cercetare,
predare si inovare, din perspectiva Invatarii de-a lungul intregii vieti (Long Life Learning), pentru
crearea unui mediu educational si de Invatare flexibil, atractiv si accesibil pentru toti studentii,
pentru promovarea unor oferte educationale formative si semnificative. In acest context general,
departamentul RUAPC va reconsidera intregul proces educational, dezvoltand noi programe de
studii universitare capabile sd satisfacd piata muncii.

in cadrul Compartimentului dat sunt trasate urmatoarele obiective specifice si actiuni
prioritare, realizarea carora determind directiile de dezvoltare ale departamentului RUAPC in

vederea cresterii calitatii procesului de instruire si a nivelului de asigurare metodico-didactica.

OBIECTIVE SPECIFICE:

4.1. Asigurarea unui proces de instruire racordat la cele mai recente evolutii in sfera
educatiei pe plan european si mondial.

4.2. Modernizarea curriculumului universitar din perspectiva tehnologiilor didactice
moderne, inclusiv a celor informationale si comunicationale.

4.3. Reconceptualizarea formdrii continue a cadrelor didactice prin dezvoltarea
competentelor acestora, necesare pentru realizarea parcursului educational caracteristic unui
mediu complex, intr-o societate globald a cunoasterii.

4.4. Crearea de oportunitati pentru dezvoltarea personald si profesionald a studentilor in
vederea integrarii active si responsabile in societate.

4.5. Dezvoltarea culturii calitatii si a sistemului de asigurare a calitatii.
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ACTIUNI PRIORITARE:

Obiectivul specific: 4.1. Asigurarea unui proces de instruire racordat la cele mai

e A

recente evolutii in sfera educatiei pe plan european si mondial.

4.1.1. Corelarea curriculumului universitar cu Cadrul National al Calificarilor si implicarea
in procesul de dezvoltare a acestora a mediului de afaceri, potentialilor angajatori.

4.1.2. Revizuirea continuturilor tuturor ciclurilor de studii, prin redefinirea si reasezarea
calificarilor in termeni de cunostinte, competente, abilitdti pentru fiecare nivel de instruire.

4.1.3. Armonizarea periodicd a continutului tuturor planurilor de invatamant si a
disciplinelor cu nevoile reale ale pietei muncii si in corespundere cu bunele practici internationale.

4.1.4. Examinarea periodica in cadrul sedintelor Consiliilor facultatilor, Consiliului
Coordonator al Scolii masterale de Excelenta in Economie si Business si a Senatului, a continutului
disciplinelor din planurile de Tnvatamant, si a calitatii procesului de studii.

4.1.5. Promovarea programelor de studii comune, organizate in parteneriat cu universitdti

din strdinatate, cu oferirea de diplome duble sau diplome oferite de ambele universitati-partenere.

Obiectivul specific: 4.2. Modernizarea curriculumului universitar din perspectiva

tehnologiilor didactice moderne, inclusiv a celor informationale si comunicationale.

4.2.1. Aplicarea, mai larga, in procesul de studii, a oportunitatilor oferite de tehnologiile
informationale: platforma Moodle, table interactive, cursuri elaborate in format electronic etc.

4.2.2. Dezvoltarea competentelor digitale prin elaborarea si aplicarea continuturilor
educationale digitale in procesul de invatdmant.

4.2.3. Diversificarea ofertei prin introducerea cursurilor in care se utilizeaza sau se
promoveaza tehnologiile informationale, utilizarea continud a TIC 1n procesul de examinare si
evaluare.

4.2.4. Acoperirea tuturor disciplinelor predate cu materiale didactice, inclusiv studii de caz
elaborate in baza unor date reale din mediul economic, atat in format clasic, cat si electronic, si
asigurarea unui nivel inalt al calittii acestora.

4.2.5. Promovarea unui invatdmant creativ, bazat pe munca in echipd si orientarea
continutului studiilor preponderent spre folosirea diverselor metode interactive in procesul de
instruire, cum ar fi simularile, studiile de caz, analizele comparative, prognozele, solutionarea unor
probleme speciale (PBL), in vederea facilitarii angajarii ulterioare a absolventilor in campul
muncii, Tn masura in care aceste metode dezvoltd abilitati de documentare, gandire creativa,

spiritul de initiativa, competitia.
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Obiectivul specific: 4.3. Reconceptualizarea formarii continue a cadrelor didactice

prin dezvoltarea competentelor acestora, necesare pentru realizarea parcursului educational
caracteristic unui mediu complex, intr-o societate globala a cunoasterii.

4.3.1. Consolidarea si modernizarea capacitatii departamentului RUAPC de oferire a
programelor de formare continud a cadrelor didactice.

4.3.2. Dezvoltarea continua la cadrele didactice, a abilitatilor de utilizare a TIC, inclusiv
de elaborare si utilizare a continuturilor educationale digitale, prin implementarea programelor de
instruire si motivare a cadrelor didactice pentru utilizarea TIC in procesul de instruire.

4.3.3. Continuarea perfectionarii personalului didactic prin organizarea de cursuri de
studiere a limbii engleze, prin promovarea formarii si a perfectiondrii in cariera didactica, cu
valente psihopedagogice si de specialitate.

4.3.4. Initierea unor parteneriate cu universitdti din tard si strdinatate pentru mobilitatea
cadrelor didactice, In scopul desfasurarii de activitati didactice si de cercetare.

4.3.5. Promovarea cercetarii ca instrument de formare profesionala avansata si vector de

promovare a performantei si calitdtii in invatdmantul superior.

Obiectivul specific: 4.4. Crearea de oportunitati pentru dezvoltarea personala si

profesionali a studentilor in vederea integrarii active si responsabile in societate.

4.5.1. Introducerea in planurile de Invatdmant, la toate specialitatile/programele de studii a
modulului la libera alegere de Psihopedagogie si didactica disciplinelor economice.

4.5.2. Dezvoltarea si promovarea activitatii de voluntariat si recunoasterea competentelor
obtinute prin voluntariat ca expresie a cetateniei active, a solidaritatii si a responsabilitdtii sociale,
a dezvoltdrii personale, profesionale, interculturale si lingvistice a studentilor care desfasoara
aceste activitati.

4.5.3. Implicarea cat mai largd a studentilor care isi fac studiile la specialitdtile si

specializarile departamentului In diverse activitati de cercetare organizate de departament.

Obiectivul specific: 4.5. Dezvoltarea culturii calitatii si a sistemului de asigurare a

calitatii.

4.6.1. Dezvoltarea si imbundtatirea procedurilor pentru asigurarea calitatii.

4.6.2. Imbunititirea mecanismelor pentru monitorizarea si evaluarea periodici a
programelor de studii.

4.6.3. Imbunititirea continua a activitatii cadrelor didactice prin evaluarea si monitorizarea
periodica a performantelor acestora, inclusiv in contextul respectarii unor corelatii acceptate in

ceea ce tine de implicarea in activitati de cercetare, invatare, activitati in folosul comunitatii etc.
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4.6.4. Acreditarea programelor de studii de la ciclul Licenta si Masterat de care este

responsabil departamentul.

Capitolul V. PROGRAM DE CONSOLIDARE A EXCELENTEI iN
CERCETAREA STIINTIFICA

Argumentare. Performanta institutiilor de invdtdmant superior se concentreaza, in
principal, pe utilizarea cat mai intensa a cercetdrii. La fel, si calitatea procesului educational
depinde de numerosi factori si conditii, unul din cei mai importanti fiind modul care se asigura
legdtura dintre procesul de Tnvatamant si cercetarea stiintifica.

O universitate de elitd nu poate sa fie decat o universitate de cercetare. Aceasta tendinta o
demonstreaza ratingurile mondiale ale universitatilor, care sunt bazate in cea mai mare masura pe
performantele stiintifice ale acestora.

De mentionat cd in cadrul departamentului RUAPC 1in ultimii ani a crescut numarul
proiectelor de cercetare stiintificd, precum si calitatea si cantitatea publicatiilor stiintifice.
Departamentul dispune de capacitati suficiente pentru organizarea de seminare, simpozioane, mese
rotunde, cu participarea virtuald a profesorilor din strdinatate si participarea membrilor diasporii
stiintifice.

In contextul in care ASEM se orienteazi spre transformarea institutiei intr-un pol de
excelentd, axat pe generarea cunoasterii si a transferului cognitiv, in vederea afirmarii pozitiei de
leadership in domeniul cercetarii stiintifice universitare cu caracter economic in arealul national si
regional departamentul RUAPC 1isi formuleaza spre realizare o serie de obiective specifice cu linii

de actiune adiacente.

OBIECTIVE SPECIFICE:

Obiectivele specifice ale departamentului pentru perioada 2018-2022 sunt definite reiesind
de principalele aspecte ce caracterizeaza cercetarea stiintifica de excelenta, pe plan national si
international, si cu luarea in consideratie a cerintelor sistemului economic national. Ele cuprind:

5.1. Promovarea cercetdrilor stiintifice fundamentale si aplicative in domeniul
economiei si alte domenii aplicative;

5.2. Stimularea participarii cadrelor stiintifico-didactice ale departamentului la
concursuri si realizarea proiectelor de cercetare finantate din cadrul programelor nationale si
internationale de cercetare si contractelor de cercetare cu mediul de afaceri;

5.3. Asigurarea excelentei prin educatie stiintificd a studentilor din ciclurile I, II si
integrarea doctoranzilor si postdoctoranzilor in procesul de cercetare din ASEM.
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ACTIUNI PRIORITARE:

Obiectivul specific: 5.1. Promovarea cercetarilor stiintifice fundamentale si aplicative

in domeniul economiei si alte domenii aplicative.

5.1.1. Orientarea cercetdrilor stiintifice ale departamentului spre domeniile declarate
prioritare pentru economia R. Moldova

5.1.2. Organizarea 1n cadrul departamentului diverselor sesiuni de dezbateri pe probleme

fundamentale ce tin de dezvoltarea socio-economica a tarii.

Obiectivul specific: 5.2. Stimularea participarii cadrelor stiintifico-didactice ale

departamentului la concursuri si realizarea proiectelor de cercetare finantate din cadrul
programelor nationale si internationale de cercetare si contractelor de cercetare cu mediul
de afaceri.

5.2.1. Valorificarea potentialului stiintific din cadrul departamentului RUAPC prin
atragere de proiecte nationale §i internationale de cercetare

5.2.3. Organizarea periodicd a unor sesiuni de informare cu referire la oportunitatile de
finantare a cercetdrii in cadrul programelor de cercetare nationale si internationale

5.2.4. Participarea mai activa la concursurile organizate in cadrul programelor nationale

in vederea realizarii proiectelor de cercetare finantate de la bugetul de stat.

Obiectivul specific: 5.6. Asigurarea excelentei prin educatie stiintifica a studentilor

din ciclurile I, II si integrarea doctoranzilor si postdoctoranzilor in procesul de cercetare din
ASEM

5.6.1. Implicarea mai activa si valorificarea mai bund a potentialului de cercetare a
doctoranzilor, inclusiv prin includerea granturilor doctorale in programele de cercetare realizate in
cadrul departamentului

5.6.2. Includerea granturilor doctorale si postdoctorale in programul de cercetare al
departamentului si integrarea rezultatelor stiintifice ale doctoranzilor si postdoctoranzilor in
rezultatele activitatii stiintifice a departamentului

5.6.3. Participarea mai activa a doctoranzilor si post-doctoranzilor la concursurile nationale
si internationale de burse
doctoranzi si postdoctoranzi

5.6.5. Angajarea prin cumul a doctoranzilor meritorii ca cercetdtori stagiari in proiectele

de cercetare
14



5.6.7. Promovarea principiilor deontologiei si eticii in cercetarea stiintificd in randul
studentilor la toate ciclurile de invatamant si in randul corpului profesoral-didactic.

5.6.8. Stimularea participarii studentilor de la ciclul de licenta si masterat in activitatea de
cercetare prin participarea acestora in colective de cercetare cu angajarea prin cumul,
imbunatatirea modului de organizare a conferintelor stiintifice ale tinerilor cercetatori si
intreprinderea de masuri in vederea participarii mai active a studentilor din alte universitati din

tard si din strainatate.

Capitolul VI. PROGRAM DE DEZVOLTARE A PARTENERIATULUI
CU MEDIUL ECONOMIC SI SOCIAL LA NIVEL NATIONAL

ARGUMENTARE. Dezvoltarea parteneriatului cu diverse institutii publice, ale societatii
civile, precum si ale mediului de afaceri va permite optimizarea procesului de practica, atét la nivel
de studii de licenta, cat si de masterat, va contribui la cresterea competentelor, dar mai ales a
abilitatilor practice ale absolventilor si la 0 mai buna integrare pe piata muncii. Prin urmare, o
atentie deosebita se va acorda organizarii acestei activitati si cresterii eficientei practicii, in special
prin marirea numarului de parteneri, agenti economici sau sociali cu care sa se incheie parteneriate.

Departamentul RUAPC isi propune sa fie §i in continuare un partener important in
stabilirea unor noi legaturi de cooperare cu diverse institutii economice si sociale, precum si
mentinerea celor existente in folosul reciproc al tuturor factorilor implicati.

Departamentul RUAPC isi va consolida statutul de actor proactiv in viata sociala,
economica si culturald a tarii, prin valorificarea potentialului uman pe care il detine.

In vederea realizarii acestui scop sunt preconizate spre realizare o serie de obiective

specifice cu mijloace de actiune adiacente.

OBIECTIVE SPECIFICE:

Obiectivele specifice pentru perioada 2018-2022 sunt definite reiesind de principalele
aspecte ce caracterizeaza parteneriatul cu mediul economic si social pe plan national, si cu luarea
in consideratie a cerintelor si asteptarilor economiei nationale pe termen mediu. Ele cuprind:

6.1. Diversificarea formelor de colaborare si dezvoltare a parteneriatului cu mediul
economic i social Tn domeniile de interes reciproc;

6.2. Implicarea 1n viata sociala si culturala a tarii, prin valorificarea potentialului uman

exceptional pe care il detine departamentul;
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ACTIUNI PRIORITARE:

Obiectivul specific: 6.1. Diversificarea formelor de colaborare si dezvoltare a

parteneriatului cu mediul economic si social in domeniile de interes reciproc

6.1.1. Consolidarea imaginii de prestator de servicii de inaltd performanta destinate
mediului economic si administratiei publice centrale si locale;

6.1.2. Initierea si dezvoltarea parteneriatelor cu autoritatile si institutiile ale administratiei
publice centrale si locale, In vederea asigurarii participarii cadrelor didactice si de cercetare in
elaborarea unor studii de profil si solutionarea unor probleme de stringenta actualitate cu impact
SOCi0-economic major;

6.1.3. Diversificarea modalitdtilor de comunicare si cooperare cu agentii economici
importanti, cu institutiile si organismele administratiei publice centrale si locale;

6.1.4. Incheierea de protocoale de cooperare in domeniile didactic si de cercetare, precum
si de prestare de servicii de consultantd cu un numar cat mai reprezentativ de agenti economici,
realizarea de parteneriate cu organizatiile patronale si profesionale din domeniile de interes
reciproc;

6.1.5. Organizarea de stagii de practica pentru studenti si masteranzi prin semnarea de
acorduri institutionale cu un numdr reprezentativ de agenti economici, in vederea acumuldrii

competentelor si castigdrii de experientd profesionala.

Obiectivul specific: 6.3. Implicarea in viata sociala si culturala a tarii, prin

valorificarea potentialului uman exceptional pe care il detine departamentul.

6.3.1. Afirmarea rolului activ al departamentului in viata publicd prin dezvoltarea
parteneriatului cu societatea civild si reprezentantii sai semnificativi in vederea elaborarii unor
proiecte care 1si propun promovarea valorilor democratiei si economii liberale, a educatiei, culturii,
creatiei stiintifice si a sportului;

6.3.2. Initierea unor parteneriate cu institutiile de invatdmant preuniversitar din tara in
vederea organizarii diverselor actiuni cu scopul orientdrii profesionale a elevilor — viitorilor
studenti;

6.3.3. Examinarea in parteneriat cu Ministerul Educatiei, culturii si cercetarii a
oportunitatii de organizare a cursurilor de formare profesionald pentru cadrele didactice din
institutiile preuniversitare;

6.3.4. Initierea unor parteneriate cu liceele din Chisindu in vederea examindrii
oportunitatii organizarii unor cursuri de profil economic pentru elevii claselor X-XII de cétre
cadrele didactice din cadrul departamentului si lansarii unei platforme virtuale pilot pentru

invatamantul preuniversitar cu frecventa redusa (Liceul Economic Virtual);
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6.3.5. Initierea si cultivarea unor relatii privilegiate cu institutiile culturale din municipiul
Chisindu, inclusiv prin stabilirea unor parteneriate care ar acorda unele facilititi pentru studentii

si cadrele didactice ale departamentului la frecventarea evenimentelor culturale.

Capitolul VII. PROGRAM DE DEZVOLTARE A PARTENERIATELOR
CU ALTE INSTITUTII PE PLAN INTERNATIONAL

......

educatiei si cercetdrii Departamentul RUAPC, tinde sa dezvolte cat mai multe parteneriate cu alte

institutii pe plan national si international.

OBIECTIVE SPECIFICE:

7.1. Extinderea si Imbunatatirea relatiilor de colaborare cu centre universitare din
straindtate pentru stimularea si promovarea internationalizarii procesului de instruire prin formarea
cadrelor academice performante si competitive la nivel european si international;

7.2. Cresterea numarului de evenimente internationale organizate de cétre departamentul

RUAPC, precum si participarea la cele din strdinatate;
ACTIUNI PRIORITARE:

Obiectivul specific: 7.1. Extinderea si imbunaitatirea relatiilor de colaborare cu centre

universitare din strainatate pentru stimularea si promovarea internationalizarii procesului
de instruire prin formarea cadrelor academice performante si competitive la nivel european
si international.
7.1.1. Monitorizarea pietei internationale a serviciilor educationale, elaborarea
recomandarilor in vederea sporirii competitivitatii internationale a programelor de studii
ale departamentului RUAPC;
7.1.2. Acreditarea internationald a programelor de studii existente;
7.1.3. Crearea unui cadru de Invatare si imbunatatirea nivelului de cunoastere a limbilor de
circulatie internationald, in special engleza, franceza si rusa pentru cadrele didactice ale
departamentului;
7.1.4. Dezvoltarea de programe de studiu in parteneriat cu alte universitati din Republica
Moldova, si din afara ei, cu diplomad comuna si /sau dubld/multipla la nivel de licenta si
masterat;
7.1.5. Promovarea si atragerea cadrelor didactice din strdinatate in vederea desfasurarii de

activitati didactice in ASEM;
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programele sustinute de Uniunea Europeana (ex. programul Erasmus), prin programe si
burse oferite de guvernele altor state dar si in baza acordurilor bilaterale de colaborare cu
centre universitare din strainatate si transformarea acestora in modele de invatare si bune
practici;

7.1.7. Identificarea implicarii agentilor economici nationali si internationali in vederea

racordarii procesului de studiu la cerintele pietei muncii.

Obiectivul _specific: 7.2. Cresterea numarului de evenimente internationale
organizate in cadrul departamentului RUAPC precum si participarea la cele din strainatate.

7.2.1. Cresterea numarului de conferinte si alte evenimente internationale (simpozioane,
scoli de vara, ateliere de lucru, seminare, concerte, etc.) organizate de catre departament;

7.2.2. Atragerea si cresterea numarului de evenimente internationale organizate in cadrul
departamentului RUAPC de catre organizatiile internationale si/sau de consortii internationale
universitare;

7.2.4. Cresterea numarului de participari ale studentilor si ale cadrelor didactice ale
departamentului la evenimente internationale in afara tarii.

Capitolul VIII. PROGRAM DE PROMOVARE A IMAGINII
DEPARTAMENTULUI LA NIVEL NATIONAL SI INTERNATIONAL

ARGUMENTARE. Este necesarda implementarea unui set comprehensiv de actiuni pentru

a imbunatati reputatia departamentului.

OBIECTIVE SPECIFICE:
8.1. Promovarea departamentului RUAPC la nivelul local si national in vederea recrutarii
candidatilor la studii;

8.3. Cresterea vizibilitatii departamentului la nivel international.

ACTIUNI PRIORITARE:

Obiectivul specific: 8.1. Promovarea ASEM la nivelul local si national in vederea

recrutarii candidatilor la studii.

8.1.1. Modernizarea paginii web a departamentului RUAPC;
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8.1.2. Dezvoltarea de parteneriate cu institutiile de invatamant preuniversitar pentru
organizarea actiunilor in comun, in scopul promovdrii ofertei educationale a
departamentului pe plan national;

8.1.3. Dezvoltarea si consolidarea relatiilor cu absolventii din cadrul departamentului
RUAPC.

8.1.4. Elaborarea si implementarea, a unui Plan anual de actiuni in vederea promovarii

ofertei educationale a departamentului.

Obiectivul specific: 8.2. Cresterea vizibilitatii a departamentului la nivel international.

8.2.1. Traducerea paginii WEB a departamentului in limba engleza
8.2.2. Elaborarea si editarea materialelor de promotionale privind oferta educationald a

departamentului RUAPC;

Capitolul IX. PROGRAM DE PERFECTIONARE A MANAGEMENTULUI
UNIVERSITAR AL DEPARTAMENTULUI RUAPC

ARGUMENTARE. Implementarea planului strategic de dezvoltare si a obiectivelor
stabilite, precum si reusita tuturor proceselor din cadrul departamentului va fi posibila de realizat
prin aplicarea unui management universitar performant si implicarea tuturor membrilor
comunititii academice a ASEM. In acest context, departamentul RUAPC se va orienta spre
imbunatatirea calitatii procesului de invatamant si de cercetare stiinifica, a tuturor activitatilor
desfasurate in ASEM. In acest sens se propun urmatoarele obiective specifice:

9.1. Realizarea unui management universitar performant §i participativ, adaptabil la
necesitatile comunitatii academice

9.2. Asigurarea transparentei proceselor decizionale si a activitatilor desfagurate in cadrul
departamentului

9.3. Imbunititirea continui a serviciilor administrative care asigurd buna functionare a
departamentului

9.4. Consolidarea cooperarii departamentului RUAPC cu alte subdiviziuni ale ASEM

9.5. Promovarea integritdtii academice si dezvoltarea culturii organizationale in cadrul

departamentului RUAPC

ACTIUNI PRIORITARE:

Obiectivul specific: 9.1. Realizarea unui management universitar performant si

participativ, adaptabil la necesitatile comunitatii academice
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9.1.1. Respectarea drepturilor si onoarei angajatilor departamentului, crearea unei
atmosfere colegiale de activitate Tn mediul academic, promovarea si Incurajarea dialogului
permanent cu persoanele de la toate nivelurile de conducere, cu toti angajatii, respectul pentru
opiniile acestora, aprecierea rezultatelor obtinute.

9.1.2. Contribuirea la descentralizarea procesului decizional si a competentelor, cresterea
autonomiei departamentului.

9.1.3. Imbunititirea competentelor manageriale pentru persoanele care ocupi pozitii
decizionale, precum si formarea de abilitati manageriale pentru cei care intenfioneaza sa ocupe
aceste pozitii.

9.1.4. Incurajarea participarii studentilor la discutarea tuturor proiectelor de dezvoltare
strategicd din cadrul departamentului.

9.1.5. Utilizarea bunelor practici de management universitar aplicate cu succes in alte
universitati si institute de cercetare de prestigiu din strdinatate care sd permitd remodelarea si

eficientizarea proceselor institutionale.

Obiectivul _specific: 9.2. Asigurarea transparentei proceselor decizionale si a

activitatilor desfasurate

9.2.1. Perfectionarea platformei informationale ASEM.

9.2.2. Continuarea procesului de informatizare a tuturor activitatilor desfisurate si
cresterea gradului de transparenta si accesibilitate la informatia privind deciziile adoptate si modul
lor de aplicare.

9.2.6. Promovarea imaginii departamentului prin comunicare coerentd si onesta, care sa
mentind si castige respectul, si increderea comunitatii.

9.2.7. Crearea si promovarea unor forme participative de parteneriate tripartite in scopul
intensificarii colaborarii intre toti actorii la procesul educational, stiintific si cercetare.

9.2.8. Utilizarea email-ului de serviciu cu extensia ase.md, pentru a asigura accesul

transparent al tuturor membrilor comunitatii academice la informatiile difuzate pe intranet.

Obiectivul specific: 9.3. Imbunatitirea continua a serviciilor administrative care

asigura buna functionare a universitatii

9.3.1. Imbunititirea serviciilor de secretariat si tehnico-administrative prin digitalizarea
completa a acestora.

9.3.2. Simplificarea procedurilor si fluxurilor informationale, astfel incat sa se reduca

birocratia, consumul excesiv de resurse si alocarea ineficienta a resurselor disponibile.
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Obiectivul specific: 9.4. Consolidarea cooperarii departamentului RUAPC cu alte

subdiviziuni ale ASEM

9.4.1. Eficientizarea conlucrarii dintre subdiviziunile ASEM.

9.4.2. Elaborarea de programe de studii comune.

9.4.3. Organizarea manifestarilor stiintifice intrer-departamentale (conferinte, simpozioane,
seminare stiintifico-practice, mese rotunde, lansari de carte etc.).

9.4.4. Organizarea activitdtilor extracurriculare cu implicarea studentilor de la diferite

facultati.

Obiectivul specific: 9.5. Promovarea integrititii academice si dezvoltarea culturii

organizationale ASEM

9.5.1. Cunoasterea de catre toti membrii comunitatii academice a valorilor universitatii si
asumarea generald a acestora.

9.5.2. Monitorizarea respectarii prevederilor Codului de eticd universitara.

9.5.3. Evaluarea culturii organizationale.

9.5.5. Promovarea elementelor de baza ale culturii organizationale.

9.5.6. Sustinerea organizarii unor actiuni colective cultural-artistice si sportive, care sa
faciliteze consolidarea membrilor comunitatii academice, dezvoltarea sentimentului de

apartenenta si loialitate institutionala.
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