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INFORMATII PERSONALE

EXPERIENTA PROFESIONALA

1995 - prezent -

2021, mai - prezent

Disciplinele predate
Ciclul I, Licenta .

Ciclul I, Masterat

Doctorat
2014-2017 .
2004-2005 .

EDUCATIE SIFORMARE
Studii de doctorat .

28.10.2002-28.10.2006

Studii universitare
1990-1995

Mancas Maria

9 Str. G. Banulescu-Bodoni, 59, bloc A, bir. 605
MD-2005, Chisinau, Republica Moldova

. (+373)22402738

B (+373)69 009 766

¥4 mancas.maria@ase.md

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

Departamentul ,Resurse Umane, Afaceri Publice si Comunicare” (RUAPC)
Gradul stiintific detinut: doctor in economie.

Titlul didactic: conferentiaar universitar.

Formator.

Specialist principal Comunicare si Protocol, Scoala de Formare Continua ASEM

Arta comunicarii si etica profesionala;
Comunicarea de afaceri;

Comunicare si uzante de protocol;
Comunicarea administrativa si politica;
Eticheta omului de afaceri.

Managementul comunicarii;

Comunicare sinegociere institutionald;
Comunicarea interculturala si internationald;
Jurnalismul economic;

Deontologia comunicarii;

Tehnici de negocieri in afaceri.

Gestiunea carierei.

Membru al Consiliului Coordonator al Scolii Masterale de Excelenta in Economie
si Business, ASEM;

1.M. INVERLAND S.R.L. (subdiviziunea companiei UNION FENOSA)

Director corporativ.

SCOALA DOCTORALA ASEM.

Specialitatea 521.03. Economie si managementin domeniul de activitate.

Doctor in economie (24.08.2010). Conferentiar universitar in , Economie, business,
administrare” (27.04.2016).

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA.
Profilul: Filologie. Specializarea: Limba si literatura romana.
Calificarea: Filolog, profesor de limba si literatura romana. Chisinau, RM.
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Formare continud
2021

2020

2019

2018

2017

2016

Curs de Formator la Centrul european de instruire profesionald ,Viitorul”, in perioada
20.07.2021-20.08.2021, Iasi, Romania.

Curs de Evaluator de competente profesionale la Centrul european de instruire profesionald
LViitorul”, in perioada 20.07.2021-20.08.2021, Iasi, Romania.

Training Elaborare si evaluare de proiecte din 20-21 august, 16 ore, lasi, Romania;

Formare continua Corespondent si tehnici de secretariat din 12-26 iulie 2021 (30 ore), ASEM
in cadrul Proiectului Towards European University Lifelong Learning in Moldova, Project No.
597889-EPP-1-2018-1- MD-EPPKA2-CBHE-SP;

Curs de formare continua Finante corporative in cadrul Proiectului Towards European
Learning Model in Moldova/Compass, Erasmus+, project ref. 597889-EPP-1-2018-1-MD-
EPPKA-2-CBHE-SP din 30 iunie-2 iulie 2021, Facultatea Finante, ASEM;

Online Summer School ,How to design LLL Courses at University”, Scoala de vara online
,Cum sd proiectezi Cursuri LLL la Universitate’, in perioada iulie - august 2020; 18 ore; in
cadrul proiectului ERASMUS +, COMPASS: ERASMUS+, COMPASS: Towards European
University Lifelong Learning in Moldova, Project No. 597889-EPP-1-2018-1- MD-EPPKA2-
CBHE-SP;

Programul de instruire Inovatii pedagogice in studi, a invdatamadntului online (20 de ore
academice) Perioada: 21-23 decembrie 2020. Formator: Dorina Rosea, Dr. in socio-economia
dezvoltarii. Organizator: Scoala de Formare Continua ASEM;

Programul de instruire Tehnologii informationale de comunicare pentru procesul de instruire
(40 orc) Perioada: 25 - 29 ianuarie 2021. Formator: Portarescu Serghei, dr, conf. univ, ASEM.
Organizator: Scoala de Formare Continua ASEM,;

Seminar de formare a formatorilor cu tematica Practici de succes in domeniul formdrii
profesionale continue a cadrelor didactice in baza experientei din Finlanda si Estonia.
Organizatori Ministerul Educatiei, Culturii Si Cercetarii in cooperare cu partenerii externi din
cadrul Proiectului Twinning Al Uniunii Europene. Perioada desfasurarii: 23-25 februarie
2021. Formatori: Katri Targara (Estonia) si Tarja Lang (Finlanda);

Sesiunea de instruire Productia show-urilor live, secretele din spatele camerei in cadrul
Centrului de instruire continud TRM din 2-5 martie 2021. Trainer: Cornelia Stefoglu;
Training , Instrumente social media de creare a continutului audiovizual” in cadrul Centrului
de instruire continua TRM, perioada 30 martie -2 aprilie, platforma ZOOM.

Trainer: Rosemarie Calleja;

Curs de formare de formator Analiza impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de
acte normative (32 ore), 24-27 februarie 2020. in: Academia de Administrare Publici;
Stagiu de formare a cadrelor didactice universitare Implementarea Curricula la Limba si
Literatura romdnd - editia 2018, 2019 din 27-28 noiembrie 2019;

Programul de instruire continud Psihologie. Dezvoltarea personald a cadrului didactic.
Departamentul ,Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitatii, ASEM” din 20, 21
decembrie 2018 si 3, 4, 9 ianuarie 2019;

Dezvoltarea creativitdtii studentilor prin metoda PBL. AMERICA HOUSE, Chisinau, 9 Aprilie
2019;

Chestionarea on-line in activitatea didacticd. Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii
Informationale si Caps Soft Consulting SRL, mun. Chisindu, 30 mai 2019;

Instrumente web pentru o predare interactivda. AMERICA HOUSE CHISINAU si Academia de
Inovare si Schimbare prin Educatie. Chisinau, 2019;

Platforme educationale online. Institutul Pedagogic Ion Creang3, ,Clasa Viitorului’, mun.
Chisinau, 22 iunie 2019;

EU PBL MD Workshop Developing module descriptions - knowledge, skills, and competences
project idea generation and working with learning taxonomies student evaluation and staf]
evaluation methods and techniques management and administration of study programmes.
UTM, Chisinauy, 2018;

Atelier de lucru , Evolutii, tendinte si factori de influentd asupra procesului de CDI in contextul
Centrul Proiecte Internationale al ASM si AGEPI a RM, Romania. Chisindu, Republica
Moldova, 2017;

Formare si dezvoltare continu [nvétarea bazat pe probleme. Chisinau: ASEM;

Training Cum pot reusi oamenii de afaceri sd cucereascd lumea prin discurs?

Trainer Vera Nastasiu. Chisinau, RM, 2016;
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2015

1999

Formator. Trainer.
2021

2020

2019

2018

2017

2013

2012

COMPETENTE PERSONALE
Limba maternd

Alte limbi strdine cunoscute

Limba rusd

Limba spaniold

Competente de comunicare

Competente organizationale/
manageriale

Competente dobdndite la locul
de muncd

Competente informatice

Curs de perfectionare Metode inovative de evaluare a performantelor studentilor;

Curs de perfectionare: Aplicarea tehnologiilor informationale de comunicare si instruire.
Sistemul MOODLE in cadrul Centrului de Instruire si Consultanta in Afaceri, MACIP. Chisinau:
ASEM, 2015;

Curs de perfectionare Aplicarea I.T in invdtamdnt, 2015;

Stagiu de formare la Universitatea Dunarea de Jos. Perfectionare Corespondenta economicd,
Galati, Romania, 1999.

Curs de ,Psihopedagogie - metodica predarii disciplinelor economice”, Modul Branding
profesional si comunicare din 27 noiembrie 2021, SFC ASEM;

Coautor la programul de instruire-perfectionare , Protocol si etichetd in diplomatie si afaceri”
destinat oamenilor de afaceri, institutiilor de suport in afaceri, functionarilor, managerilor,
freelancerilor. In: Scoala de Formare Continud ASEM;

Programul de instruire continua Comunicarea si psihologie in activitatea ghizilor turistici
(Asociatia Nationald a Ghizilor din Republica Moldova), 2020;

Programul de instruire continua. Tehnica analizei tranzactionale in comunicarea didacticd/in
comunicarea cu personalul. Departamentul ,,Studii, Dezvoltare Curriculard si Management al
Calitatii, ASEM” din 11-15 ianuarie 2020;

Programul de instruire continua. Deontologia si eficienta comunicdrii didactice.
Departamentul Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitatii al ASEM;

Bazele comunicarii. Atelier de lucru ,Fortificarea capacitdtilor mediatorului comunitar”.

in cadrul: Proiectul ,Consilierea Guvernului Republicii Moldova in politici economice”,
Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) in Moldova, 2019;

Programul de instruire continud. Deontologia si eficienta comunicarii didactice.
Departamentul Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitatii al ASEM;

Curs de formare profesionala Corespondenta oficiald (Serviciul Fiscal De Stat);

Programul de instruire continud. Deontologia si eficienta comunicarii didactice.
Departamentul Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitatii al ASEM;

Atelier de lucru. Comunicarea inteligentd: instrumente de eficientizare a perspectivelor de
relationare advocacy (Help Age International Moldova); Chisinau, Moldova;

Programul de instruire continud. Deontologia si eficienta comunicarii didactice.
Departamentul Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitatii al ASEM;

Tehnici de comunicare cu clientii (BUCURIA S.A.); Formator;

Training. Dezvoltarea abilitdtilor de negociere cu clientiiii (FinComBank).

Traineri: Stihi Ludmila, Mancas Maria;

Program de formare profesionald. Corespondenta economicd si juridicd (Centrul de
Dezvoltaree Economica si Afaceri Publice, ASEM); Formator;

Program de formare profesionald. Tehnici de comunicare verbald si scrisd (Centrul de
Dezvoltare e Economica si Afaceri Publice, ASEM);

=  Limbaromana

INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Participare la conversatie Discurs oral
C1 Cc1 C1 c1 c2
B1 B1 B1 B1 B1

Competente de comunicare dobandite prin experienta de cadru didactic universitar, formator,
trainer; abilitati oratorice.

Abilitai manageriale (responsabil de sector Cultura in cadrul Departamentului RUAPC,
specialist superior Comunicare si protocol SFC ASEM).

Competente de comunicare publicd dobandite prin experienta de manager in relatiile cu
publicul (functia director corporativ LM. Inverland S.R.L., subdiviziunea Union Fenosa s.a.).
Competente de moderator, coordonator de mese rotunde/ workshopuri/ simpozioane/
conferinte internationale organizate in tara.

Cunoastere buna a instrumentelor Microsoft Office;

Competente digitale privind instrumentele web (MOODLE, ZOOM, Canva, Piktochart s.a.)
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INFORMATII SUPLIMENTARE
Publicatii
Monografii colective

Publicatii mass-media

Articole in reviste stiintifice

Culegeri de articole selective

Culegeridelucrariale =
conferintelor nationale

BORCOMAN, Raisa, MANCAS, Maria. Oportunitatea implementdrii tehnologiilor moderne de
comunicare in activitatea manageriald din Republica Moldova. Chisinau: ASEM, 2011, 246 p.
ISBN 978-9975-75-560-3;

Mancas, M. E timpul sd «reanimdm civilizatia» din noi’. in: Radio Europa Libera. ,Jurnal
saptdmanal”, 2019. Disponibil: https://moldova.europalibera.org/a/e-timpul-s%C4%83-
reanim%C4%83m-civiliza%C8%9Bia-din-noi-/30065512.html

Mancas, Maria. Pledoarie de cunoastere a protocolului si a etichetei drept instrumente de
valorificare a culturii de europenizare a invdtdmdntului superior. In: Revista stiintifico-didactici
»Economica”, acreditata de Consiliul National pentru Acreditare si Atestare al RM, categoria B,
An. XXIX, nr.2 (116), iunie 2021, pp.122-131.ISSN 1810-9136.

Mancas, M., Saharnean, L., The Valorization of Professional and Educational Brand through the
Tools of Digital Marketing Communication. In: ,Studii Europene’, nr. 13, pp. 141-158. Gesis-
SSOAR, Chisinau, 2019. ISSN 2345-1041, ISSN-L 2345-1041.

Mancas, M., Vicol, L., Tehnologiile de comunicare - obiectiv strategic de eficientizare si modernizare
a activitdtii manageriale din Republica Moldova. In: Revista stiintifico-didactica ,Economica”,
acreditata de Consiliul National pentru Acreditare si Atestare al RM, categoria ,B”, An. XX, nr.1
(79), martie 2012, pp. 12-17. ISSN 1810-9136.

Mancas, Maria. Schimbarea tehnologiilor de comunicare manageriald — necesitate modernd in
activitatea organizationald. In: Revista stiintifico-didactici ,Economica”, acreditati de Consiliul
National pentru Acreditare si Atestare al RM, categoria ,,B”, An XVIII, nr.1 (martie) (71)/2010,
pp. 61-70. ISSN 1810-9136.

Mancas, M., Competentele profesionale ale jurnalistului economic. In: Culegere de lucriri stiintifice
Conferinta Stiintifica Internationala ,,Competitivitate si Inovare in Economia Cunosaterii’, 27-28
sept. 2019, pp. 465-471.1SBN 978-9975-75-968-7.

Mancas, M,, Discurs festiv Chipul lui Ivan Mocan - simbol al invdtdmantului economic” n:
Festivitatea de dezvelire a basoreliefului, lansare a monedei comemorative si inaugurarea salii
de studii IVAN MOCAN, Chisindu, ASEM, 26 febr. 2019.

MANCAS, M,, Vicol, L. Rolul liderului in economia cunoasterii. Culegerea de articole selective cu
genericul: ,Competitivitatea si inovarea in economia cunoasterii” in cadrul Conferintei stiintifice
internationale din 28 - 29 septembrie 2018, vol. II, pp. 90-96, Chisindu: ASEM, 2018. ISBN 978-
9975-75-933-5.

VICOL, L, MANCAS, M. Formarea competentei de comunicare aservitd ca o componentd a
competitivitctii. In: Culegerea de articole selective cu genericul: ,Competitivitatea si inovarea in
economia cunoasterii” in cadrul Conferintei stiintifice internationale din 28 - 29 septembrie
2018, vol. II, pp. 47-56, Chisindu: ASEM, 2018.ISBN 978-9975-75-933-5.

MANCAS, Maria. Capitalul uman - generator de valori sociale si bundstare economicd. Culegerea
de articole selective cu genericul ,Competitivitatea si inovarea In economia cunoasterii” in
cadrul Conferintei stiintifice internationale din 22-23 septembrie 2017, vol. II, pp. 183-189,
Chisinau: ASEM, 2018. ISBN 978-9975-75-892-5.

Mancas, M. (coordonator stiintific) Codrean, V. (studentd, specialitatea CON-201). Limbajul
economic intre corectitudine si greseald. In: Lucrari stiintifice ale simpozionului stiintific
international din 16-17 aprilie 2021, vol. 3, Sectiunea 9: Resurse umane si afaceri publice, pp.
103-106. Chisinau: ASEM, 2021. ISBN 978-9975-155-40-3.

Mancas, M. Rolul competentelor PQ, IQ, EQ SQ in parteneriatul elev-profesor. in: Materialele
conferintei stiinfifico-practice cu participare internationala , Inovatii pedagogice in era digitala’,
editia a VI-a, din 28-29 iunie 2019, Chisinau, Republica Moldova, pp.187-191. ISBN 978-9975-
3325-2-1.

MANCAS, Alina, MANCAS, Maria. Comunicarea din perspectivd interculturald. In: Simpozionul
stiintific al tinerilor cercetatori. Volumul II. Tezele prezentate in cadrul lucrarilor. Editia a XIII-
a (24-25 aprilie 2015), pp. 204-205. (0,2 c.a.). ISBN 978-9975-75-749-2.

MANCAS, Maria. Comunicarea educationald prin invdtare si predare. In: Invatimantul
universitar din Republica Moldova: dezvoltare si tendinte de reformare in context european:
Conferinta metodico-stiintifica din 19 aprilie 2006. Chisinau: ASEM, 2006, pp.135-140. (0,51
ca.).ISBN 978-9975-75-111-7.
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Materiale/ Teze la forurile
stiintifice Conferinte
internationale In republica

Conferinte cu participare
internationala

Lucrdri stiintifico-metodice
si didactice
Suporturi didactice

Note de curs

MANCAS, Maria. Comunicarea verbald: oralitatea. In: Arta comunicirii — necesitate stringentz
in societatea contemporana: Conferinta stiintifico-didactica dedicata Anului Eminescu din 18
februarie 2000. Chisinau: ASEM, 2000, pp. 90-94. (0,2 c.a.). ISBN 9975-75-062-1.

TRIANGLE 2016, 2nd EDITION, International FORUM "Fostering the Knowledge Triangle in
Moldova: Steps towards European integration through education-research-innovation”
Hosted by the Academy of Economic Studies of Moldova, Chisinau, Moldova, 11-12 February
2016.

VICOL, Liliana, MANCAS, Maria. Mijloace de optimizare a respectului de sine ca factor
indispensabil al succesului in comunicarea de afaceri. In: 60 de ani de invitimant economic
superior in Republica Moldova: prin inovare si competitivitate spre progres economic:
Conferinta stiintifica internationala din 27-28 septembrie 2013. Chisinau: ASEM, 2013, vol. I,
p.360-363, (0,9 ca.). ISBN 978-9975-75-674-7.

VICOL, Liliana, MANCAS, Maria. Initierea, favorizarea si intretinerea dialogului in negociere. in:
Competitivitatea si inovarea In economia cunoasterii: Conferinta stiintifica internationala din
28-29 septembrie 2012. Chisinau: ASEM, 2012, vol. II, p.104-106, (0,15 c.a.). ISBN 978-9975-
75-549-8.

VICOL, Liliana, MANCAS, Maria. Oportunitatea gestiondrii conflictelor in comunicarea de afaceri.
In: Republica Moldova: 20 de ani de reforme economice: Conferinta stiintifici internationald
din 23-24 septembrie 2011. Chisinau: ASEM, 2011, vol. I, p. 259-262, (0,34 ca.). ISBN 978-
9975-75-587-0.

MANCAS, Maria. Etica manageriald - element esential in gestionarea reputatiei intreprinderii.
In: Competitivitatea si inovarea in economia cunoasterii: Conferinta stiintifici internationald
din 24-25 septembrie 2010. Chisinau: ASEM, 2011, vol. I, p.123-125, (0,24 c.a.). ISBN 978-
9975-75-549-8.

MANCAS, Maria. Deontologia relatiilor profesionale - factor indispensabil al competitivitdtii in
afaceri. Tn: Competitivitatea si inovarea in economia cunoasterii: Conferinta stiintifica
internationald, 25-26 sept. 2009. Chisindau: ASEM, 20009, v.I, 2009, pp.166-168. (0,2 c.a.). ISBN
978-9975-75-549-7.

BORCOMAN Raisa, MANCAS, Maria. Tehnici de persuasiune in afaceri. In: Competitivitatea si
inovarea in economia cunoasterii: probleme si solutii pentru Roménia si Republica Moldova:
Conferinta stiintifica internationala din 26-27 septembrie 2008. Chisinau: ASEM, 2008, vol. I,
pp.72-74. (0,23 ca.). ISBN 978-9975-75-441-5.

MANCAS, Maria, JOROVLEA, Elvira. Oportunitdti metodologice privind pregdtirea viitorilor
economiei bazate pe cunoastere: Conferinta stiintifica internationala din 28-29 septembrie
2007. Chisinau: ASEM, 2008, vol. ], pp.367-370. (0,2 c.a.). ISBN 978-9975-75-399-9.

MANCAS, Maria. Comunicarea manageriald postmodernd si impactul ei. In: Simpozionul
international al tinerilor cercetatori din 19-20 aprilie 2007. Chisinau: ASEM, 2007, ed. V, vol. ],
pp.76-77.(0,18 ca.). ISBN 978-9975-75-195-7.

MANCAS, Maria, VICOL, Liliana. Aplicabilitatea programdrii neuro-lingvistice in comunicarea
economicd. In: Dimensiunile comunicirii in contextul integririi europene a Republicii
Moldova: Conferinta stiintifica nationala cu participare internationald, din 11 aprilie 2014.
Chisinau: ASEM, 2014, vol. I, p.29-34, (0,31 c.a.). ISBN 978-9975-75-643-3.

VICOL, Liliana, MANCAS, Maria. Criterii de evaluare eficientd a prezentdrii unei comunicdri
orale. Tn: Dimensiunile comunicirii in contextul integrarii europene a Republicii Moldova:
Conferinta stiintifica nationala cu participare internationald, din 11 aprilie 2014. Chisindu:
ASEM, 2014, vol. 1], p.75-79, (0,2 ca.). ISBN 978-9975-75-643-3.

MANCAS, Maria. Teste de autoevaluare la Practicum ,Arta comunicdrii si eticd profesionald’
Chisinau: ASEM, 2021.98 p. (4,12 ca.). ISBN 978-9975-155-19-9.

MANCAS, Maria, BORCOMAN, Raisa. Arta comunicdrii si eticd profesionald. Practicum. Chisinau:
ASEM, 2021.312 p. (17,75 ca.), (contributia autorului 8,875 c.a.). ISBN 978-9975-155-37-3.

VICOL, Liliana, MANCAS, Maria. Psihologia comunicdrii in afaceri. Note de curs. Chisinau: ASEM,
2015,269 p,, (5,5/11 c.a.). ISBN 978-9975-75-731-7.
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Manual

Indicatii /Tndrumari
metodice

MANCAS, Maria, VICOL, Liliana. Tehnici de negociere in afaceri. Curs universitar (prelegeri).
Chisindu: ASEM, 2015, 384 p., (12,5/25 c.a.). ISBN 978-9975-75-784-3.

BORCOMAN, Raisa, MANCAS, Maria. Tratat de comunicare si eticd profesionald. Chisinau:
ASEM, 2021.507 p. (29,20 c.a.), (contributia autorului 14,6 c.a.). ISBN 978-9975-155-23-6.
BORCOMAN Raisa, MANCAS Maria. Arta comunicdrii §i etica profesionald. Chisinau: ASEM,
2016, 527 p. (25 ca)), (contributia autorului 12,5 c.a.). ISBN 978-9975-75-793-5.

MANCAS, Maria. Ghid metodic la cursul Eticheta omului de afaceri. Chisindau: ASEM, 2004, 43 p.
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